
หมวด 2 การใหความสําคัญกับประชากรเปาหมาย ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

(Customer Focus Community Participation)

นางสาวพิชญกานต สกุลพานิช
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ

รพ.กุมภวาป  จ.อุดรธานี



เกณฑ
คะแนน

2 4 6 8 10

หมวด 2 การให

ความสําคัญกับประชากร

เปาหมาย ชุมชน และผูมี

สวนไดสวนเสีย

Customer Focus

Community 

Participation

- มีฐานขอมูลกลุมเปาหมาย

- มีแนวทางในการจัดการ

แกไขปญหา

- ชุมชนและ

ภาคีเครือขายมีสวนรวม

คิด/วางแผนงานกิจกรรม

ดานสุขภาพ

- มีชองทางการ

ประสานงานภายใน

เครือขายและภายนอก

เครือขาย

มีขอ 1 และ

- จัดทําแผนงานโครงการ

- ชุมชน 

ภาคีเครือขาย

มีสวนรวม

ในกิจกรรม

ดานสุขภาพ

- มีการจัดระบบบริการ

สุขภาพรวมกัน 

มีขอ 1, 2 และ

- ดําเนินการดานสุขภาพ

อยางเปนระบบ 

- รวมรับรู โดยมีกระบวนการ

คนหา ทบทวนปญหา 

โดยภาคีเครือขาย

มีสวนรวม (ประชาคม/SRM/

ธรรมนูญสุขภาพ)

- รวมทํากิจกรรมดําเนินงาน

แกไขปญหาสําคัญของพื้นท่ี

(OTOP) 

- รวมประเมินผล

มีขอ 1, 2, 3 และ

- ผลลัพธปญหาสําคัญของ

พื้นท่ี(OTOP) ดีข้ึน 

- ภาคีเครือขายมีสวนรวม 

ทบทวน รวมรับผิดชอบและ

ตรวจสอบ มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูผลลัพธท่ีไดและ

ปรับปรุงรวมกัน

- มีการประเมิน

ความพึงพอใจของ

ภาคีเครือขายตอ

การทํางานรวมกันกับ 

รพ.สต.

มีขอ 1, 2, 3, 4 และ

- มีการนําขอเสนอแนะ/

ขอรองเรียน พัฒนาการจัด

ระบบบริการและ

ความพึงพอใจท่ีดีข้ึน

- ชุมชนและภาคีเครือขาย

เขมแข็ง รวมเปนเจาของใน

การจัดการปญหาสุขภาพท่ี

ตอเน่ือง และบูรณาการกับ

งานบริการอื่น

- สามารถเปนแบบอยางใน

การแกไขปญหาสําคัญของ

พื้นท่ี(OTOP)



เกณฑ
คะแนน

2 4 6 8 10

วิธีการประเมินและ

เอกสารประกอบ

การพิจารณา

- สอบถาม/สัมภาษณ/

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับ 

ฐานขอมูล ชองทางการ

สื่อสาร

- สอบถาม/สัมภาษณ/

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนว

ทางการแกไขปญหา

- สอบถาม/สัมภาษณ/

เอกสาร ท่ีเกี่ยวของกับ

แผนงานโครงการและการมี

สวนรวมของภาคีเครือขาย

- สอบถาม/สัมภาษณ/

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับ 

การไดมาซึ่งปญหาสําคัญของ

พื้นท่ี(OTOP) การดําเนิน

กิจกรรมและการประเมินผล

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสาร

ท่ีเกี่ยวของกับผลลัพธการแกไข

ปญหาสําคัญของพื้นท่ี(OTOP)

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสาร

ท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบ วิธีการ

ใน

การทบทวนหรือ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- สอบถาม/สัมภาษณ/

ความพึงพอใจของ

ภาคีเครือขาย

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสาร

ท่ีเกี่ยวของกับ การจัดการขอ

รองเรียน

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสาร

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน

แกไขปญหาสําคัญของพื้นท่ี 

(OTOP) ไดประสบผลสําเร็จ

คะแนนที่ได



เกณฑ 2 คะแนน วิธีการประเมินและเอกสารประกอบ

การพิจารณา

- มีฐานขอมูลกลุมเปาหมาย

- มีแนวทางในการจัดการแกไขปญหา

- ชุมชนและภาคีเครือขายมีสวนรวมคิด/วางแผนงานกิจกรรม

ดานสุขภาพ

- มีชองทางการประสานงานภายในเครือขายและภายนอก

เครือขาย

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสารที่เก่ียวของกับ ฐานขอมูล ชอง

ทางการสื่อสาร

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสารที่เก่ียวของกับแนวทางการแกไข

ปญหา





เกณฑ 4 คะแนน วิธีการประเมินและเอกสารประกอบ

การพิจารณา

- มีขอ 1 และ

- จัดทําแผนงานโครงการ

- ชุมชน ภาคีเครือขาย มีสวนรวมในกิจกรรมดานสุขภาพ

- มีการจัดระบบบริการสุขภาพรวมกัน 

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสาร ที่เก่ียวของกับแผนงานโครงการ

และการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย

แผนปฏิบัตกิาร ป 2560

รพ.สต..........................



เกณฑ 6 คะแนน วิธีการประเมินและเอกสารประกอบ

การพิจารณา

- มีขอ 1, 2 และ

- ดําเนินการดานสุขภาพอยางเปนระบบ 

- รวมรับรู โดยมีกระบวนการคนหา ทบทวนปญหา โดยภาคี

เครือขายมีสวนรวม (ประชาคม/SRM/ธรรมนูญสุขภาพ)

- รวมทํากิจกรรมดําเนินงานแกไขปญหาสําคัญของพ้ืนที่

(OTOP) 

- รวมประเมินผล

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสารที่เก่ียวของกับ 

การไดมาซ่ึงปญหาสําคัญของพ้ืนที่(OTOP) การดําเนิน

กิจกรรมและการประเมินผล



เกณฑ 8 คะแนน วิธีการประเมินและเอกสารประกอบ

การพิจารณา

- มีขอ 1, 2, 3 และ

- ผลลัพธปญหาสําคัญของพ้ืนที่(OTOP) ดีขึ้น 

- ภาคีเครือขายมีสวนรวม ทบทวน รวมรบัผิดชอบและ

ตรวจสอบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผลลัพธที่ไดและปรับปรงุ

รวมกัน

- มีการประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือขายตอการทํางาน

รวมกันกับ รพ.สต.

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสารที่เก่ียวของกับผลลัพธการแกไข

ปญหาสําคัญของพ้ืนที่(OTOP)

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสารที่เก่ียวของกับรูปแบบ วิธีการใน

การทบทวนหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- สอบถาม/สัมภาษณ/ความพึงพอใจของภาคีเครือขาย



เกณฑ 10 คะแนน วิธีการประเมินและเอกสารประกอบ

การพิจารณา

- มีขอ 1, 2, 3, 4 และ

- มีการนําขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน พัฒนาการจัดระบบบริการ

และความพึงพอใจที่ดีขึ้น

- ชุมชนและภาคีเครือขายเขมแข็ง รวมเปนเจาของในการ

จัดการปญหาสุขภาพที่ตอเน่ือง และบูรณาการกับงานบรกิารอ่ืน

- สามารถเปนแบบอยางในการแกไขปญหาสําคัญของพ้ืนที่

(OTOP)

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสารที่เก่ียวของกับ การจัดการ            

ขอรองเรียน

- สอบถาม/สัมภาษณ/เอกสารที่เก่ียวของกับการดาํเนินงาน

แกไขปญหาสําคัญของพ้ืนที่ (OTOP) ไดประสบผลสําเร็จ



ทะเบียน รับความคดิเห็น /ข้อร้องเรียน

รพ.สต.............................................
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